INLANDSMAT

Slutrapport projekt Inlandsmat utvecklar digital siljkanal

Sammanfattning

Foreningen Inlandsmat och dess medlemmar i form av sméskaliga livsmedelsproducenter i fem
inlandskommuner, har under perioden 2017-2019 arbetat med att gora sina produkter mer synliga och
tillgéngliga genom att utveckla en digital sdljkanal, en ny typ av gemensam webbutik p& www.inlandsmat.se

Deltagande producenter har ocksa starkt sin samverkan och fatt stod for att utveckla och anpassa order- och
leveranshantering utifrdn den nya séljkanalens krav. Genom ¢kad forsaljning med ca 31%, 6kad
tillganglighet och synlighet har Inlandsmat starkt sina medlemsféretag och tvé nya producenter har anslutit
sig till samarbetet.

En lansovergripande dialog och samverkan om effektivare transportlosningar har paborjats, vilket ar
nodvandigt for foretagens I6nsamhet ur konkurrenssynpunkt. En mer effektiv regional logistik bidrar ocksa
till att minska livsmedelsimporten och dven negativa miljé- och klimatpaverkan.

Nérproducerad mat med
tydligt ursprung i Norr- &
Vasterbottens inland!
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Bakgrund

Den snabba digitala utvecklingen ger mdnga majligheter och féreningen Inlandsmat blev under 2016
erbjuden att ansluta sig till ett digitaliseringsprojekt via organisationen Hela Sverige ska leva. Det handlade
om att utveckla marknadsplatsen www.bygdenssaluhall.se senare andrad till www.localfoodnodes.org.

Ett annat alternativ var att utveckla en egen funktion via den egna adressen www.inlandsmat.se
Foreningen behdvde utreda vilket upplagg pé internet som skulle passa bast och darfér formades detta
projekt som skulle ge mojlighet att ta fram mer fakta och @ven etablera en lamplig digital saljkanal.

Genom att skapa en webbaserad marknadsféringsplats med bestéllningsfunktion, skulle féreningens
produkter bli mer synliga, lattillgangliga, sa att produktion och férsaljning av narproducerade livsmedel kan
oka. Aven argumenten for positiva effekter pd klimat, miljé och lokal ekonomi var drivande i
utvecklingsarbetet.

Foreningen har erfarenhet av projektarbete sedan tidigare och sdg detta projekt som ett bra verktyg for att
orka driva en intern utvecklingsprocess dar foretagen ocksd ges majlighet att diskutera och utveckla nya
I6sningar och metoder inom marknadsféring, kundservice, transport och logistik.

Projektmal

Den digitala saljkanalen ska vara etablerad och féreningen Inlandsmat har 6kat tillgangligheten for
lokalproducerade livsmedel. Medlemmarnas gemensamma omsattning frén forsaljning av livsmedel har 6kat
med 20% och minst tvd nya medlemsféretag har varvats.
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Genomforda aktiviteter INLANDSMAT

DIGITALT UTVECKLINGSARBETE

Inledningsvis samlades information in som sedan utvarderades infér véagval om bl.a. plattform for den
digitala utvecklingen. Offerternas prisniva och bedémd langsiktig driftskostnad avgjorde valet av IT-
leverantor. De vanliga standardlésningarna med fardiga programmoduler fick anpassas med extra
programmering, dd detta projekt innebar att FLERA leverantGrer ska samsas om EN butik och dess
funktioner. Viktigt var att fa till anvandarvanliga menyer for féretagens egen administration. Valda program
och plugins blev WordPress, WCVendors och WooCommerce. WordPress valdes for att det ér en éppen
plattform som ett stort antal underleverantérer och utvecklare snabbt kan satta sig in i. Det ar en férdel att
slippa bli 13st vid en och samma leverant6rs egenutvecklade system.

Nar ett komplicerat utvecklingsarbete bakom kulisserna (programmering, struktur) kommit till ett visst
skede, upplevde projektgruppen att administrationen blivit for svdrhanterlig och behov av ny kompetens
uppstatt.

En ny underleveranttr sbktes och nytt samarbete startades. En effektivisering och férenkling av
bakomliggande datastrukturer genomfordes vilket gav enklare och mer anvéndarvanlig administration.
Fokus 13g ocksd pé att ordna en smidig orderhantering och bra funktioner for val av fraktalternativ, lager-
eller bestallningsvara.

Projektgruppen har I6pande granskat, testat och fort dialog om utformningen av utvecklingsarbetet. Bl.a. har
menyer i WCVendors och WordPress jamfoérts for att hitta basta funktion fér medlemsforetagens egen
webbadministration (producent- o produktinformation).

Formulering och beslut om vilka kdp- och leveransvillkor som ska galla, text for Integritetspolicy och GDPR
samt implementering av SSL-certifikat (viktigt fér anvdndarnas sdkerhet), har processats.

INTERNA RUTINER OCH KOMPTENSUTVECKLING

Diskussioner om vilka produkter som f&r ldggas ut i webbutik och krav pd deltagande producenter har
diskuterats och beslutats.

Exponering av foretag och produkter pd webben, med enhetligt utseende, kréver snygga bilder, inte helt Itt
att f& fram! S.k. "fototalt" koptes in, for att underlatta fotografering och bra bildkvalitet. Trots fototélt
uppstar latt skuggor da ljussattningen kan vara svar.

Ménga &sikter finns om webbsidornas layout. Projektgruppen har i huvudsak lyssnat till
underleverantérernas expertkompetens och valt utifrdn framlagda forslag. Beslut fattades om
produktfotografering mot vit bakgrund for enhetligt utseende. Mallar har tagits fram fér utformning av text,
vid upplégg av ny produkt.

Webbens l3ngsiktiga drift och forvaltning har processats. Nya producenter i webbutiken efter projektavslut
far betala en anslutningsavgift. Strategiska val om webbhotell och programversioner har gjorts for att hélla
nere de l&ngsiktiga driftkostnaderna.

Sociala medier som Facebook kan komplettera webbsidans funktioner och slussa kunder till webbutiken. Ett
I6pande arbete har pagdtt med att nyttja denna kanal pa basta sétt.

Aven fortlépande dialog om webbadministration, marknadsforing, orderhantering, kundservice,
forpackningar, utlamningsstéllen, kunder och leveranser har pdgatt.

16 fysiska projektmoten har genomférts med diskussioner och beslut om projektarbetet,
kompetensutveckling, test och granskning av webbutveckling och en fortlépande webbutbildning av
producenterna.

VARUDISTRIBUTION

For att utveckla svdr och dyr varudistribution bjods Bussgods, PostNord och LinCargo in till dialog. M&te holls
med LinCargo, volymer kartlades och kommunicerades. Rusksele Rokeri och LinCargos terminal i Lycksele
identifierades som strategiska samordningspunkter. Bussgods var svarare att f& kontakt med. De har ett
finmaskigt transportnat med kylrum pd manga busstationer men vill inte garantera obrutna kylkedjor.

En undersdkning om mdjliga utldmningsstallen resulterade i att kostnaderna verkar bli lika stora som vid
direktleverans till kund. Arbetet med utldamningsstallen avslutades darfér.

I augusti 2018 initierades en dialog med Region Vasterbotten (med uppdrag att processa fram lanets
livsmedelsstrategi). De var positiva till férslaget om en workshop om livsmedelstransporter. Initiativet
resulterade i en traff i 2018-12-05. Speditdrer och producenter samlades till dialog.

MARKNADSFORING AV DIGITAL SALJIKANAL, EXTERN KOMMUNIKATION
Information om webbutiken har spridits till naringslivskontoren i inlandskommunerna,
LRF, projekt Lapland a culinary region, projekt Mdjligheternas Region, Gold of Lappland, Region
Vasterbotten, Eldrimner, Mittskandia, Lansstyrelsen och transportféretag som Bussgods, LinCargo, N
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Post Nord och Martin & Servera. Projektdeltagarna har ocksd deltagit i olika evenemang dér de passat pa att
berétta om webbutvecklingen. Webbutikens existens har ocksd kommunicerats via personliga kontakter, e-
post, Facebook och annonskampanijer i lokala annonsblad och sommartidningar. Webbadressen sprids ocksé
via framtagen packtejp och s.k. “flyers” som ofta foljer med produkterna vid leverans.

Resultat

En digital séljkanal har etablerats pd www.inlandsmat.se

Kontaktndtet har utdkats och féreningen har fatt stérre uppmarksamhet via bla dkad aktivitet pa Facebook,
marknadsforing via flyers och annonser i lokala annonsblad. Féreningens medlemmar har ocksd fatt manga
inbjudningar till olika evenemang dar de fatt beratta om sitt arbete, foreldsa och ocksd samverka med andra
utvecklingsprojekt, tex Lapland a culinary region.

Tvéd nya medlemmar har vérvats till féreningen; Svansele Smabruk och Risbergs Fargérd.
Foéreningsmedlemmarnas omsattning fran forsaljning av livsmedel har ckat med 31%.

De deltagande foretagen har via projektet och dess méten fatt diskutera och utveckla kompetens inom
digital forsaljning och marknadsforing samt dartill hérande krav pa service och strategiska beslut.

Efter projektavslut kommer foreningens styrelse att ha huvudansvaret for drift och underhdll av sajten
inlandsmat.se. Deltagande producenter kommer aven fortsattningsvis att ansvara for sin egen information
om produkter och verksamhet p& webbsidan. Styrelsen fortsatter ocksd att forvalta sidan p& Facebook och
koordinera marknadsféringsinsatser bdde dar och i andra sammanhang.

Den standigt aktuella logistikfrégan har vidgats till en Idnsévergripande dialog via bla Region Vasterbotten
och Lansstyrelsen samt aktiverat Bussgods som besokt flera inlandskommuner och Post Nord som har
initierat ett projekt dar de ska skapa en digital marknadsplats, lagerhalining och logistiklésningar for lokala
matproducenter.

Samlade erfarenheter

Det &r riskfyllt och svért att ge sig in i IT-varlden med olika program, plug-ins och plattformar for e-handel,
om det pd bestallarsidan inte finns tillrécklig kompetens for en teknisk dialog.

Vid utveckling av nya funktioner och l6sningar kan det dven p& IT-leverantérssidan saknas svar och
kunskap. Lyhérdhet for bestéllarens behov &r viktigt och bestéllaren maste ocksd noga ténka igenom vilka
behoven ar och formulera dem tydligt. Det ar darfor mycket viktigt med en nara och tat dialog fér att
undvika missforstand och missnéje. Viktigt att utvardera arbetet under resans gang sa att eventuella
svérigheter eller misstag kan pareras och arbetet styras upp pa nya béttre satt, eventuellt genom ny tillférd
kompetens.

Det &r svért for sma foreningar att driva projekt med tanke pa likviditet och regeln att infor slutredovisning
hélls 20% av budget inne, tills all rapportering &r klar. Detta kan krdva att deltagarna méste ldna ut pengar
till projektégaren under slutfasen, och tiden for I&net bestams av hur snabbt myndigheterna handlagger
arendet med slututbetalningen.

Rekommendationer till andra som vill genomféra liknande arbete

Det &r ont om kunniga konsulter till rimliga kostnader for sma foretag.

Ett tips ar att bérja sin digitala forsaljning med att anvanda de gratisfunktioner som finns, tex via Facebook
och Instagram. De har utvecklats mycket under de 3r detta projekt har pagétt. D& erhdlls en vana av att
kommunicera med kund via internet och s&dan erfarenhet kan utgéra grund infor en satsning pa en egen
webbutik. Infor en storre satsning ar det viktigt att noga ténka igenom mal och syfte samt ta hjélp av de
kompetenser som kravs fér att projektet ska bli bra. Viktigt att ratt personer ar inblandade.

Det ar enkelt att dppna webbutik fér ETT foretag som sjalv handhar alla funktioner.

Betydligt krdngligare nar FLERA foretag ska samverka om EN digital saljkanal.

Sedan &r det en utmaning att marknadsféra webbsidan sd att den upptécks och anvénds av utsedd
malgrupp. Tydliga och enkla betalnings- och leveransvillkor underlattar fér kunden och kan vara avgérande

om denne ska genomfdra en bestallning. - T
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